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Erogazioni INPS 

Titolo Progetto “Home Care Premium” (HCP) 

Descrizione del 
Servizio L’INPS, tra i propri compiti istituzionali, deve provvedere all’erogazione di prestazioni 

sociali in favore dei dipendenti, dei pensionati pubblici e dei loro familiari (ai sensi 
del DM n. 463/1998). Per tale ragione, parte delle risorse del Fondo Gestione 
Unitaria Prestazioni Creditizie e Sociali vengono destinate al sostegno della non 
autosufficienza.  
 
Dal 2010 il progetto Home Care Premium (HCP) - indetto dall’Istituto Nazionale di 
Previdenza Sociale (INPS) - offre un contributo economico e prestazioni di 
assistenza domiciliare rivolti a persone con disabilità non autosufficienti che siano o 
siano state dipendenti pubblici (ex gestione INPDAP), e/o loro familiari di primo 
grado (genitori e figli), e/o dei loro affini di primo grado (suoceri e figli/e del 
coniuge) e/o di persone loro legate da unione civile o i conviventi. 
 
Il Progetto HCP prevede una forma intervento mista, poiché combina: 

●​ prestazioni “prevalenti”, ovvero contributi economici mensili finalizzati al 

rimborso spese sostenute per l’assunzione di un’assistente domiciliare; 

●​ prestazioni “integrative”, ovvero servizi di assistenza alla persona. 

 
Alla realizzazione degli interventi concorrono: 

●​ gli Ambiti Territoriali Sociali (Zone Sociali in Umbria) 

●​ altri Enti Pubblici che abbiamo maturato le competenze adeguate. 

Il Progetto Home Care Premium è triennale, ogni tre anni viene emesso un nuovo 
bando d’accesso alle prestazioni. Sulla base delle domande viene redatta una 
graduatoria. 
Il valore dell’ISEE socio-sanitario riferito al nucleo familiare di appartenenza 
contribuisce, assieme alla gravità della condizione di disabilità, a determinare il 
posizionamento in graduatoria e l’ammontare del contributo al beneficiario.  
 

Requisiti Possono beneficiare degli interventi:  
●​ i dipendenti pubblici iscritti alla Gestione Unitaria delle Prestazioni Creditizie 

e Sociali (ex gestione INPDAP), 

●​ i pensionati pubblici iscritti alla Gestione Unitaria delle Prestazioni Creditizie 

e Sociali (ex gestione INPDAP) 

Possono beneficiare degli interventi anche: 
●​ i coniugi, per i quali non sia intervenuta sentenza di separazione, 

●​ i parenti di primo grado anche non conviventi,  

●​ i soggetti legati da unione civile e i conviventi (ex lege n. 76 del 2016), 

●​ i fratelli, le sorelle e gli affini di primo grado se il titolare riveste la qualifica di 

tutore o curatore. 

Possono beneficiare degli interventi inoltre i minori orfani di dipendenti o di 
pensionati iscritti alla Gestione Unitaria delle Prestazioni Creditizie e Sociali al 
momento del decesso.  
 



I beneficiari devono essere persone con disabilità. Le disabilità riconosciute ai fini del 
Progetto sono riportate all’interno del bando di ammissione triennale. Si riporta a 
titolo di esempio la classificazione utile all’ammissione al Bando 2022-2025. Si veda 
la pagina 5 del seguente link:  
https://www.inps.it/content/dam/inps-site/it/scorporati/welfare-bandi/2022/03/Ba
ndo_21/Allegati/279_Bando-HCP-2022-Assistenza-domiciliare.pdf 
 

Ambito 
territoriale 

Assisi 

Dove rivolgersi 
Si può presentare la domanda attraverso una delle seguenti modalità:: 

●​ online sul sito dell’INPS; 
●​ telefonando al Contact center dell’INPS chiamando il numero 803 164 che è 

gratuito da rete fissa, oppure il 06 164 164 da rete mobile. 

●​ rivolgendosi ai patronati. 

Per informazioni e supporto nella procedura di accesso al progetto è possibile 

contattare:  

-​ Comune di Assisi: Dott.ssa Emanuela Marcelli, e-mail 

emanuela.marcelli@comune.assisi.pg.it 

-​ Comune di Bastia Umbra: e-mail hcpz3@comune.bastia.pg.it 

Documentazione Al momento della presentazione della domanda di ammissione occorre: 
●​ aver presentato la DSU (Dichiarazione Sostitutiva Unica) per la richiesta 

dell’ISEE sociosanitario riferito al nucleo familiare; 

●​ la certificazione sanitaria attestante la condizione di salute; 

●​ una delle seguenti credenziali: SPID, CIE, CNS e eIDAS. 

Procedura Al seguente link è possibile consultare il bando in corso (il prossimo verrà pubblicato 
nel 2025): 
https://www.inps.it/it/it/avvisi-bandi-e-fatturazione/welfare-assistenza-e-mutualita/
welfare-bandi/cerca-bandi.html  
 
Quando il bando è attivo è possibile presentare domanda dal sito dell’INPS  
attraverso il Servizio dedicato (Home Care Premium - Assistenza domiciliare per 
persone non autosufficienti). 
 
Nel caso in cui la figura del beneficiario non coincida con il titolare del diritto dopo 
l’accesso al servizio, con le credenziali del titolare (dipendente o pensionato ex 
INPDAP), è necessario iscrivere il beneficiario utilizzando il servizio “Accesso ai 
servizi di welfare” prima di presentare la domanda telematica per la prestazione. 
Oltre a compilare i dati anagrafici, bisogna indicare il legame familiare tra 

beneficiario e titolare. 
 
In caso di assenza di DSU (Dichiarazione Sostitutiva Unica, la dichiarazione all'INPS 
per la richiesta dell'ISEE) il beneficiario viene automaticamente collocato nella fascia 
ISEE più elevata e non ha diritto alle prestazioni integrative. 
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All’esito della verifica dei requisiti previsti dal bando, l’INPS comunica ai richiedenti 
l’accettazione della domanda oppure il preavviso di respinta, con l’invito a 
modificare o integrare le informazioni mancanti. 

Fonti Normative ●​ Decreto del Ministro del Lavoro e della Previdenza sociale n.463 del 28 luglio 

1998, “Norme per la gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali 

istituita presso l'INPDAP” 

●​ Legge n. 328/2000, “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato 

di interventi e servizi sociali” 

Altre 
informazioni 

Nella pagina del portale INPS relativa al servizio HCP (Home Care Premium) è 
scaricabile il Manuale utenti che spiega nel dettaglio ciascun passaggio da seguire 
per la corretta compilazione della domanda.  
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